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Oggetto: Gestione carenza farmaci da parte delle farmacie al pubblico – indicazioni 

regionali 

 
 

In questi giorni di inizio anno è emersa la necessità di richiamare e chiarire i percorsi che le 

farmacie aperte al pubblico devono attivare , anche per il tramite dei servizi farmaceutici ATS, per 

tutti i casi di carenza di farmaci. 

Di seguito alcuni chiarimenti. 

 

Portali in carico alle farmacie (esempio SoS farmaci)  

Si chiarisce che le farmacie oggi accedono a portali come “SOS farmaci” che non sono gestiti né da 

AIFA né da Regione Lombardia; si tratta di portali dedicati alle farmacie gestiti da società di servizi 

che forniscono alle farmacie ad esempio servizi di consegna dei farmaci momentaneamente non 

reperibili. 

 

Quando anche i portali delle farmacie non trovano il farmaco – cosa deve fare la farmacia 

Il percorso descritto di seguito deve essere attivato dalle farmacie, nel momento in cui anche i servizi 

come “SOS farmaci” non siano stati in grado di reperire il medicinale. 

 

La procedura descritta è valida per tutti i medicinali carenti , e non sono necessarie comunicazioni 

ad hoc su singolo medicinale  

Il farmacista verifica  se il farmaco che risulta carente (e che non  è riuscito a recuperare)  è incluso 

in  uno dei tre elenchi pubblicati sul sito di  AIFA, al fine quindi di dare le corrette informazioni al 

paziente. 

- Elenco farmaci carenti per i quali sono disponibili medicinali equivalenti - Elenco dei farmaci 

carenti (o non più commercializzati) per i quali sono disponibili sul mercato italiano medicinali 

equivalenti, che il medico specialista o il medico di medicina generale possono valutare per 

garantire la continuità terapeutica al paziente. 

In questo caso il farmacista indicherà al paziente che sono disponibili sul mercato italiano 

medicinali equivalenti e che il medico specialista o il medico di medicina generale possono 

valutare per garantire la continuità terapeutica al paziente. 

 

- Elenco farmaci carenti per i quali è disponibile un trattamento terapeutico alternativo - Elenco 

dei farmaci carenti (o non più commercializzati) per i quali, pur non essendo disponibili medicinali 

equivalenti, sono presenti sul mercato alternative terapeutiche, anche a base dello stesso 

principio attivo, che lo specialista o il medico di medicina generale possono valutare per garantire 

la continuità terapeutica al paziente. 

In questo caso il farmacista indicherà al paziente che, pur non essendo disponibili medicinali 

equivalenti, sono presenti sul mercato alternative terapeutiche, anche a base dello stesso 

principio attivo, che lo specialista o il medico di medicina generale possono valutare per 

garantire la continuità terapeutica al paziente. 



 

 

 

- Elenco farmaci carenti per i quali AIFA può autorizzare l'importazione - Elenco dei farmaci carenti 

per i quali, in assenza di equivalenti o alternative terapeutiche sul territorio italiano, viene 

rilasciata alle strutture sanitarie o al titolare AIC che lo richiedono l’autorizzazione 

all’importazione di un farmaco analogo autorizzato all'estero. 

In questa fase l’importazione autorizzata da AIFA  non può essere fatta da grossisti o altri 

soggetti, ma SOLO dalle strutture pubbliche che vengono attivate dalle ATS. 

 

Pertanto il farmacista dovrà segnalare al servizio farmaceutico dell’ATS (si riportano di seguito 

gli indirizzi mail) che è pervenuta una prescrizione di farmaco carente per i quali è disponibile 

l'importazione autorizzata da AIFA. 

 

L’ATS procederà a prendere in carico la richiesta dando indicazioni al paziente in merito a 

quale ASST attiverà l’importazione del farmaco per la successiva erogazione. 

 

- ATS Milano :  dipfarmaceutico@ats-milano.it 

- ATS Insubria : servizio.farmaceutico@ats-insubria.it 

- ATS Montagna : ufficio.farmaceutico@ats-montagna.it 

- ATS Val padana : francesca.cremaschi@ats-valpadana.it 

- ATS  Brianza :  vigilanza.farmaceutica@ats-brianza.it 

- ATS Pavia : farmacovigilanza@ats-pavia.it 

- ATS Brescia : Farmaceutico@ats-brescia.it 

- ATS Bergamo : segreteria.farmaceutico@ats-bg.it 

 

Si ricorda che nessun costo deve essere richiesto al paziente, essendo l’intera procedura  a 

carico del SSN (importazione da parte di ASST). 

 

 

Si chiede la massima diffusione alle farmacie aperte al pubblico da parte delle ATS e delle OO.SS. 

di farmacia . 

Cordiali Saluti 

 La Dirigente 

 IDA FORTINO 
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